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Sonderausgabe 2/2016 

Gesetze und Normen 
 

„In einem wankenden Schiff fällt um wer stillsteht und sich 

nicht bewegt.“ Ludwig Börne 
 

 
 

 

REVISION der DIN EN ISO 9001 
♦ Die neue Norm ISO 9001:2015 gilt ab dem 15.09.2015 
♦ Die Übergangsfrist für Qualitätsmanagement-Zertifikate endet am 14.09.2018 

 

Ausgangsbasis 
♦ Durch die Veränderungen der Märkte über Globalisierung und höhere Komplexität entstehen 

dynamische Wechselwirkungen mit neuen Chancen und Risiken  
♦ Dadurch erhöhen sich die Anforderungen an effizientes Prozessmanagement 
♦ Zudem werden die Gegebenheiten von Dienstleistungsunternehmen mehr berücksichtigt 

 

Wesentliche Änderungen 
♦ High-Level-Struktur: Sicherstellung einheitlicher Strukturen, Kerntexte und Begriffe 
♦ Berücksichtigung aller Interessengruppen: Bedürfnisse und Erwartungen 
♦ Risikomanagement: Erkennen von produkt- und prozessspezifischen Risiken und Chancen 
♦ Prozessmanagement: Festlegung von Input, Output, Prozesskennzahlen und Verantwortlichen 
♦ Verantwortung des Managements: Verlagerung vom QMB zum Top-Management 
♦ Dokumentierte Informationen: Keine Anforderungen bzgl. Handbuch und 

Verfahrensanweisungen 
 

Gegenüberstellung 
Gliederung der ISO 9001:2015              Gliederung der ISO 9001:2008 
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